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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)
SIGA MAIS PROTECAO VEIUCLAR

19.1 INFORMACOES INICIAIS

Art. 1° A SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita sob o CNPJ n°® 47.327.792/0001-77 com sede na Avenida Desembargador Maynard,
312, Cirurgia, Aracaju/SE, CEP 49.055-210, ¢ uma associa¢do privada, sem fins lucrativos, formada pela
unidio de pessoas, denominada amplamente como SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR com
fundamento no art. 5°, incisos XVII, XVIII, XIV, XX e XXI, da Constituicdo Federal ¢ Art. 53 a 61 do
Codigo Civil Brasileiro, regendo-se nos termos do seu Estatuto Social, neste Regulamento Interno e
ordenamento juridico, apresentando como finalidade a defesa dos interesses de seus Associados,
oferecendo um rol de beneficios e intermediacdes de servigos, convénios e parcerias, por meio da
autogestdo, solidariedade, assisténcia mutua e reparticio de custos, com todas as suas atividades
direcionadas ao associativismo.

Art. 2° A SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR encontra-se em plena vigéncia, por tempo
indeterminado, preservando a assisténcia mutua, sendo uma relagdo de auxilio reciproco, a fim de
alcancar os objetivos comuns de um determinado grupo, a partir da reparticdo de despesas entre seus
Associados e convénios com terceiros, constituindo o PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO - PAM.

Art. 3° Este instrumento denominado Regulamento Interno, estabelece as regras do PROGRAMA
DE AUXILIO MUTUO — PAM, motivo pelo qual torna-se imprescindivel sua leitura e compreensio
pelos Associados da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR que optarem pelo PAM, uma vez que se
faz necessario o cumprimento de todos os requisitos constantes neste Regulamento para fins de
usufruirem de seus beneficios.

Art. 4° Diante dos termos descritos no Estatuto Social da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR, este Regulamento Interno possui cardter publico, devendo seus dispositivos serem
cumpridos por todos os Associados, sob pena de exclusdo por descumprimento, conforme procedimento
administrativo especifico.

Art. 5° As alteragdes do presente REGULAMENTO — PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO
produzirdo seus efeitos imediatamente, sendo diretamente informados aos Associados mediante os meios
de comunicagdes pertinentes, como em boletos de pagamentos, mensagens eletronicas, postagens em
redes sociais, conforme disponibilizagdo do proprio Associado.

19.2 DOS OBJETIVOS E IMPLEMENTOS OPCIONAIS

Art. 6© O PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO tem como primordial objetivo conferir
amparo/assisténcia aos seus Associados, especificamente em caso de evento ocorrido por roubo, furto,
colisdo, incéndio derivado de colisdo, capotamento, abalroamento, através do sistema de rateio dos custos
dos prejuizos obtidos, repartindo perante os demais filiados ao PAM, assim como também a adogao de
atividades de prevencdo e educacio no transito.

Art. 7° Todos os beneficios descritos no PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO sio de livre
escolha do Associado, desde o atendimento basico até com a implementacdo de beneficios opcionais, de
modo que a protecdo veicular bdsica ndo compreende nenhum opcional, sendo necesséria a expressa
escolha destes no momento da filiagao pelo Associado.
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Art. 8° Os veiculos cadastrados perante o sistema interno da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR nao poderao ser protegidos por seguros particulares ou outra associagdo com beneficio de
protecdo veicular, devendo o Associado informar a associagdo caso tenha seguro ou protecdo em outra
entidade, sob pena de ter seu beneficio indeferido.

Art. 9° Considerando que a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR trata-se de uma associagio
de beneficios mutuos, sendo devidamente amparada pelo ordenamento juridico, é que sdo inaplicaveis
perante estd Associacdo as normas do Decreto-lei n. 73, de 21 de novembro de 1966 (Lei de Seguros),
bem como a Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor), devendo ser
regida exclusivamente pelo Coédigo Civil, Estatuto Social, Regimentos e Regulamentos Internos desta
Associagao.

Art. 10. Acobertura do PAM se dara em todo o territorio nacional.

Art. 11. O pretendente a filiacdo devera cadastrar um ou mais veiculos ao PAM, e seus beneficios
serdo disponibilizados no plano selecionado, tais como:

I - Ressarcimento em caso de roubo, furto, colisdo, incéndio derivado de colisdo, capotamento e
abalroamento;

II - Assisténcia 24 horas;
IIT - Monitoramento e astreamento;
IV - Prote¢ao de vidros;
V - Protecdo para terceiros;
VI - Carro reserva.
19.3 DA FILIACAO, EXCLUSAO E/OU RETIRADA DO PAM

Art. 12. O Associado devidamente cadastrado nos quadros da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR, podera exercer o seu desejo de aderir ao PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO mediante
preenchimento de ficha de “Proposta de Filiagdo ao Programa de Auxilio Mutuo”, pelo qual seja
cientificado o Associado de todos os termos deste Regulamento Interno e das condigdes descritas no
PAM, a fim de que possa o pretenso aderente escolher os planos disponibilizados pela Associacao.

Art. 13. A Proposta de Filiagdo ao Programa de Auxilio Mutuo deverd ser assinada e
acompanhada de copia da Carteira Nacional de Habilitagio (CNH) ou Carteira de Identificagdo (CI),
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) do veiculo
cadastrado, Nota Fiscal do veiculo cadastrado (em caso de 0 km), Comprovante de Residéncia, Contrato
Social ou Estatuto Social (em caso de Pessoa Juridica) e Certiddo de Antecedentes Criminais do
Associado ou sécios, neste ultimo, em caso de Pessoa Juridica.

Art. 14. Deverd ser realizado durante a Proposta de Filiagdo ao PAM uma vistoria no veiculo
cadastrado pelo Associado, devendo ser registrado em fotografias e videos (midias), a fim de que possam
ser arquivados todos os documentos pertinentes.

Art. 15. A Proposta de Filiagdo ao Programa de Auxilio Mituo sera analisada pela Diretoria
Executiva da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, em prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de modo
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que, em caso de aprovagdo, serd encaminhada para o setor de cadastro, a fim de que possa o Associado
ser beneficiado de acordo com o plano selecionado pelo proprio Associado, conforme as normas
estabelecidas neste Regulamento Interno.

Art. 16. Em caso de recusa da Proposta de Filiacdo do Associado ao PAM, serd emitido parecer
negativo, respeitando o prazo estipulado na cldusula anterior, sendo comunicado mediante remessa
eletronica (e-mail/aplicativo de mensagens), correspondéncia com aviso de recebimento ou qualquer
outra comunicagao valida.

Art. 17. Durante o periodo de analise da Proposta de Filiagdo ao PAM, ¢ dever o Associado e
pretenso aderente manter os cuidados necessarios para preservar o veiculo cadastrado e as condigdes
propostas inicialmente pelo Associado.

Art. 18. No caso de cumprimento de qualquer obrigacdo pecunidria durante a analise de sua
Proposta de Filiagdo ao PAM serdo devolvidos integralmente, salvo no caso de descumprimento da
clausula anterior, quando por Unica e exclusiva responsabilidade do Associado hd a necessidade de
recusa, uma vez que alterado as condigdes iniciais.

Art. 19. Em caso de qualquer dos eventos descritos no art. 6°, de acordo com o plano selecionado
pelo Associado, o filiado serd beneficiado pelos danos materiais sofridos através de um sistema de rateios
de eventuais prejuizos, de modo que todo Associado aderente contribuird financeiramente, de maneira
proporcional, para o ressarcimento integral das despesas ja ocorridas.

Art. 20. A exclusdo do Associado do Programa de Auxilio Mutuo podera ocorrer a pedido deste,
quando formalizado a sua solicitagdo perante a sede da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR,
devendo o Associado responsabilizar-se pelas contribuigdes vigentes até a data da efetiva solicitagao.

Art. 21. O Associado ndo tera direito a quaisquer ressarcimentos de valores quitados durante o
periodo em que permaneceu no Programa de Auxilio Mutuo.

Art. 22. O Associado podera ser excluido do Programa de Auxilio Mutuo, assim como também do
quadro de associados da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, mediante processo administrativo
disciplinar, sendo-lhe garantindo o direito a ampla defesa e contraditorio, quando além de prejudicar e
onerar o rateio entre os demais Associados, ferir os interesses coletivos dos demais membros, assim como
também, restar caracterizada as seguintes hipoteses:

I - Demonstrar-se maior dificuldade em encontrar/adquirir pecas do veiculo protegido, sendo
constatado ap6s o primeiro evento;

IT - Inadimpléncia das contribui¢des do Associado em periodo igual ou superior a (03) trés meses;

III - Tentativa de fraude pelo Associado em desfavor da Associagao;

IV - Na pratica pelo Associado de condutas contrarias e inadequadas, que ferem as finalidades
descritas pela Associagdo, ou quando descumprir quaisquer das obrigacdes descritas no Estatuto Social e

este Regulamento Interno (PAM);

V - Outras hipoteses definidas pela Diretoria Executiva e difundida perante seus Associados.
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Art. 23. Nos casos de troca de titularidade de veiculo protegido pelo PAM, devera ser informado
perante estd Associagdo e realizado a transferéncia nos 6rgados responsaveis em periodo maximo de 30
(trinta) dias, sob pena de exclusdo.

Art. 24. Seré permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PAM, desde que o Associado
pague uma taxa relativa a substituicdo e que o veiculo ndo tenha nenhum impedimento quanto a sua
aceitacdo no programa. Este procedimento estard condicionado a aprovagdo expressa da Diretoria
Executiva.

Art. 25. O Programa de Auxilio Mutuo terd vigéncia de 12 (doze) meses, ndo sendo permitido a
sua renovagdo automatica, pelo que deverd o Associado manifestar por escrito interesse em sua
renovagdo, podendo o Associado exercer o seu direito de exclusdo, conforme art. 19 deste Regulamento
Interno.

19.4 TAXAS CONTRIBUTIVAS

Art. 26. O Associado efetivara o pagamento mensal de sua contribui¢cdo social, sendo composta
pela Taxa Administrativa (despesas fixas de manutencdo da associacdo), Taxa da Prestacdo de Servigos
Terceirizados (valores fixados pelas empresas prestadoras de servicos) e Rateio (montante do prejuizo
obtido no més anterior, distribuido perante todos os Associados), totalizando o valor final, devendo ser
quitado mediante boleto bancario ou outra forma a ser estabelecida pela Diretoria Executiva.

Art. 27. A cobranca do rateio serd definida de acordo com a categoria de cada veiculo, de maneira
independente, conforme o cadastro realizado no Programa de Auxilio Mutuo da SIGA MAIS
PROTECAO VEICULAR.

Art. 28. Todos os valores recebidos pela Associacdo serdo livremente administrados pela Diretoria
Executiva da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, aplicando os referidos recursos nas indeniza¢des
ocorridas no periodo correspondente, assim como também na manuten¢do das despesas administrativas e
operacionais.

Art. 29. A SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR podera destinar um percentual das
contribui¢des sociais para uma instituicdo filantropica, devidamente escolhida através de Assembleia
Geral, atendendo aos critérios estabelecidos no Estatuto Social desta Associagao.

Art. 30. O Associado devera efetivar o pagamento de sua contribui¢do social em dia, conforme
estabelecido no momento de seu cadastro, sendo-lhe oportunizado a faculdade de escolher as datas 10, 20
¢ 30 de cada més, sendo limitado o prazo maximo de 30 (trinta) dias entre a data de cadastro e a sua
proxima contribuigdo social.

Art. 31. No caso de ndo recebimento de boleto bancario até 5 (cinco) dias antes do vencimento, o
Associado devera contatar a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, a fim de solicitar a imediata
remessa, de modo que a omissdo do Associado ndo lhe exime de sua obrigacdo pecunidria, podendo ser
suspendido os beneficios disponibilizados pela Associagao.

19.5 DA ACEITACAO
Art. 32. Serdo objetos de aceita¢do carros nacionais e importados em bom estado de conservacao e

funcionamento, inclusive em relagdo aos pneus, além de que possuam a documentagdo em dia junto aos
orgaos competentes.
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Art. 33. A reparti¢do de prejuizos sera limitada ao valor maximo de at¢ R$ 150.000,00 (cem e
cinquenta mil reais), para os veiculos cadastrados na SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR.

Art. 34. A vistoria prévia ¢ obrigatéria para validar a prote¢do do veiculo cadastrado e os
beneficios do PAM, arquivando-se fotos, videos, midias e todos os documentos pertinentes a este.

Art. 35. A instalagdo e manuten¢do de equipamentos rastreadores, assim como também, a
instalacdo e manuten¢do de equipamentos antifurto bloqueador, desde que em perfeito estado de
funcionamento, sio de uso obrigatério a depender do plano selecionado da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR.

Art. 36. O veiculo deverd estd em dia com os impostos, taxas e toda documentagdo necessaria para
a sua circulacdo, caso contrario, o Associado ndo terd nenhum direito aos beneficios oferecidos pela
SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, aos quais faz jus em caso de acidente, tendo em vista que o
mesmo nao se encontrava apto para transitar em via publica.

Art. 37. No caso do Associado realizar o conserto das avarias identificadas na vistoria prévia, para
haver protecdo as partes reparadas o Associado devera fazer nova vistoria para atualizacdo em nossos
cadastros.

Art. 38. Os veiculos que sejam rebaixados, turbinados, tunados ou que, de qualquer forma, tenham
alteradas as caracteristicas originais, poderdo ser aceitos pela SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR,
com acréscimo no valor da contribui¢cdo mensal, conforme estipulado pela Diretoria.

Art. 39. Caso sejam constatadas, por ocasido da vistoria prévia, avarias no veiculo, pecas
similares, problemas advindos de mé conservacdao do bem, e este venha a ser aceito no quadro social, tais
avarias serdo excluidas da reparag@o para o caso de ressarcimento parcial e abatidas em 30% (trinta por
cento) do preco constante na FIPE para ressarcimento integral.

Art. 40. Veiculos recuperados de perda total, do tipo taxi, advindos de indenizagdo integral,
proveniente de leildo ou que tenham seus chassis remarcados (ainda que constatado posteriormente
através de sindicancia ou pericia) poderdo ser aceitos sofrendo, neste caso, desvalorizacdo de 30% (trinta
por cento) do valor constante na tabela FIPE para o caso de ressarcimento integral.

Art. 41. Os veiculos aceitos nas conformidades com as arts. 38, 39 e 40, terdo os servigos
prestados integralmente para os casos de ressarcimento parcial e ressarcimento de implementos opcionais
dos limites contratados.

Art. 42. E dever do pretendente comunicar, no ato da filiagdo, a condi¢do do veiculo em
conformidade as hipoteses tratadas nos Arts. 38 e 40.

Art. 43. Veiculo equipado com Gés Natural Veicular (GNV) devera realizar vistoria anualmente,
ou quando solicitada, para verificar as condi¢des do equipamento a fim de garantir-lhe ressarcimento.

Art. 44. O termo de opgdo ao PAM podera ser recusado em até 30 (trinta) dias pela Diretoria
Executiva, contados a partir da data da vistoria.

Art. 45. A eventual recusa serd informada ao pretendente, enviado ao enderego constante do termo
de cadastro ou por outro meio de comunicagdo disponibilizado por este;
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19.6 PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Art. 46. A SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR destinara a execugio de servigos especificos
para empresas com notorio desenvolvimento na area de atuagdo, a fim de atender aos interesses coletivos,
apresentando mais de uma opgao a ser votada em Assembleia Geral, contratando a que possuir maioria
dos votos validos dos Associados aderentes ao PAM.

Art. 47. No que tange ao sistema de rastreamento e monitoramento via satélite, servico executado
por empresa terceirizada, atendendo as condi¢des da clausula anterior, devera ser instalado nos veiculos
obrigatorios, estes especificados no plano selecionado pelo Associado e constatado no momento da
analise da Proposta de Filiagdo ao PAM, ndo acarretando qualquer custo para o Associado.

Art. 48. O Associado ou responsavel pelo veiculo sera avisado sobre os possiveis defeitos do
veiculo e assinara o laudo técnico autorizando o prosseguimento da instalacdo, desde que o referido
defeito diagnosticado nao atrapalhe o bom funcionamento do equipamento de antifurto e/ou rastreador.

Art. 49. Nos casos de veiculos de uso obrigatorio do sistema de monitoramento e rastreamento,
devera ser instalado o referido equipamento imediatamente, a partir do convite remetido pela Associagao,
sob pena de exclusdo do Associado ou indeferimento de qualquer beneficio requerido.

Art. 50. A retirada do equipamento de monitoramento e rastreamento pelo Associado, sem
qualquer autorizagdo da Associagdo, nos casos em que for obrigatorio o seu uso, desobriga a SIGA
MAIS PROTECAO VEICULAR de arcar com qualquer beneficio relacionado ao Programa de Auxilio
Mituo em favor do Associado.

Art. 51. Nos casos de uso facultativo do servigo de monitoramento e rastreamento, os custos de
instalagdo e manutencdo mensal serdo percebidos pela Associagdo, mediante pagamento dos referidos
Associados e repassados para a empresa terceirizada prestadora do servigo.

Art. 52. A obrigatoriedade e faculdade de servigos terceirizados serdo definidos em Assembleia
Geral, mediante votagdo, sendo considerado os votos dos Associados aderentes ao Programa de Auxilio
Mutuo.

19.7 DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

Art. 53. Os beneficios do PAM para automoveis e motocicletas da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR, serao disponibilizados conforme demonstrados abaixo.

Art. 54. Os beneficios discriminados no PAM para as motocicletas cadastradas serdo restritos aos
eventos derivados de colisdo, queda, roubo e furto, de acordo com o plano selecionado pelo Associado.

Art. 55. O associado podera solicitar os beneficios da assisténcia 24 horas mensalmente, de acordo
com o plano selecionado pelo Associado e os motivos listados abaixo, ndo sendo obrigatério que os
mesmos sejam distintos.

Art. 56. Em caso de pane elétrica (bateria) no veiculo associado (automovel) que impossibilite a
sua locomogdo por meios proprios, sera enviado um profissional na tentativa de solucionar o problema
por meio de uma carga na bateria. Caso o evento ndo seja solucionado, fica garantido o envio de um
reboque que transportard o veiculo até a oficina mais proxima, limitada a quilometragem contratada na
associagao.
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Art. 57. Em caso de pane seca (falta de combustivel) serd enviado um reboque que transportara o
veiculo (automovel) até o posto de combustivel mais proximo, limitada a quilometragem contratada na
associacdo, sendo de responsabilidade do associado arcar com o abastecimento do mesmo.

Art. 58. Em caso de fechamento das portas com a chave no interior do veiculo, impossibilitando a
sua locomogdo por meios proprios, a central de assisténcia 24 horas enviard um chaveiro a fim de tentar
realizar a abertura das mesmas, sempre que tecnicamente for possivel. Caso ndo seja possivel realizar a
abertura das portas a central de atendimento enviard um reboque que transportard o veiculo até a oficina
mais proxima, limitada a quilometragem contratada na associacdo. Este servico ndo contempla a
confecc¢do de chaves, nem os custos de mao de obra e pegas para troca e conserto de fechaduras e ignigao.

Art. 59. Em caso de acidente ou colisdo em veiculo associado do tipo automoével, o associado
podera solicitar um taxi até o valor maximo de R$ 100,00 (cem reais), que sera reembolsado em até 48
horas uteis mediante a apresentacdo da nota fiscal ou recibo de pagamento constando a placa do veiculo e
o nimero do alvara.

Art. 60. Em caso de danos pneumaticos que impossibilitem a locomocdo do veiculo (automodvel)
por meios proprios, a central de assisténcia enviard um prestador de servico que efetuara a troca do pneu
no local. Caso ndo seja possivel realizar a troca do mesmo a central de atendimento enviard um reboque
que transportara o veiculo até a borracharia mais proxima, limitada a quilometragem contratada na
associacdo. Este servigo ndo contempla custos com reparos e consertos de pneus, camaras, bicos e etc.

Art. 61. Em caso de acidente, pane, incéndio decorrente de colisdo e localizacdo do respectivo
veiculo advindo de roubo e furto, na impossibilidade de locomog¢ao do veiculo por meios proprios em
consequéncia do evento descrito, a central de assisténcia enviard um reboque que transportara o veiculo
até a oficina mais proxima, limitada a quilometragem contratada na associagdo. Caso a quilometragem
seja ultrapassada, o Associado deverd arcar com a diferenca de valores diretamente com a associagdo a
fim de que seja autorizado o atendimento.

Art. 62. O Associado podera acrescentar ao seu plano selecionado, considerando o valor integral
do veiculo no momento da filiagdo, os seguintes beneficios adicionais:

I- Da PROTECAO PARA VEICULOS AUTOMOTORES DE TERCEIRO: A SIGA MAIS
PROTECAO VEICULAR arcard com o valor de ressarcimento de prejuizo, causado a terceiro,
envolvido em colisdo de transito com o veiculo cadastrado do associado, no valor limite informado no
plano selecioando, desde que o Associado tenha apresentado culpabilidade exclusiva para a ocorréncia do
evento.

II- Da PROTECAO DE LANTERNAS/RETROVISORES/PARA-BRISA/FAROIS: A SIGA
MAIS PROTECAO VEICULAR arcara com o percentual de 50% (cinquenta por cento) dos prejuizos
de evento ocorrido nas Lanternas, Retrovisores, Para-brisa e Fardis de veiculo cadastrado, beneficio
valido para as pecas automotivas que apresentarem bom estado de conservacao atestado no momento da
vistoria veicular ou ap6s a sua regularizacdo. Este beneficio podera ser utilizado, guardado o limite de até
1 (um) acionamento para cada item no periodo de 12 (doze) meses.

III - Do VEICULO RESERVA: Sera disponibilizado pela SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR o beneficio do veiculo reserva, nos casos de colisdes reparaveis, em até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do cumprimento de todas as pendéncias de documentacao e prestagdo de informagdes
sobre o evento por parte do Associado, bem como, apds o pagamento da cota de participacdo, ao qual sera
destinado o veiculo reserva em periodo determinado pelo plano contratado, ficando sob sua
responsabilidade, a posse e os cuidados do veiculo reserva por este periodo, ndo podendo emprestar,

PROTEGAO VEICULAR m




deixar sob os cuidados de um terceiro, e com o dever de zelar pelo bom funcionamento e a manutengao
do mesmo.

a Concluido o servico de reparo no veiculo do associado pela associagdo ou empresa contratada
durante o prazo de utilizacdo do veiculo reserva, tera o associado um prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para fazer a retirada de seu veiculo e devolu¢do do veiculo reserva, sob pena de pagamento de diaria de
deposito na oficina e do aluguel do veiculo reserva.

b O beneficio do veiculo reserva descriminado no inciso III serd da categoria basico ndo adaptado.

¢ A SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR aracara com as diarias do veiculo reserva de
acordo com o total de dias do plano contratado, sendo de responsabilidade do associado comparecer a
locadora indicada para fazer a retirada do veiculo, atendendo os termos da mesma.

Art. 63. Em caso de acidente de transito com o veiculo cadastrado, ao qual seja incluido a restricao
de média monta, ficara sob a responsabilidade do Associado, os custos da regularizacdo da documentagdo
junto aos oOrgdos publicos, que devera ser entregue a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, no
momento da abertura do evento. Apds a reparagdo do veiculo, ficard, ainda, sob a responsabilidade do
ASSOCIADO, todos os procedimentos burocraticos, junto aos drgaos publicos, para retirada da restri¢do
da média monta no documento do veiculo.

19.8 DA VIGENCIA E BENEFICIOS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

Art. 64. Os beneficios do PAM, relacionados ao ressarcimento do prejuizo do Associado, através
do mutualismo, se aplicam aos seguintes eventos: roubo, furto, colisdo, incéndio derivado de colisdo,
capotamento, abalroamento.

Art. 65. A concessao dos beneficios em eventos danosos esta condicionada a condugao do veiculo
por condutor devidamente habilitado, com habilitacdo ativa, valida e na categoria apropriada.

Art. 66. Os beneficios de danos irreparaveis provenientes de roubo e furto ndo se confundem com
fraudes e apropriagdo indébita, além de outras praticas delituosas, que ndo sdo objeto da protegao.

Art. 67. Serdo incluidos nos beneficios os acessorios que fizerem parte do veiculo no momento da
vistoria prévia, desde que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo.

Art. 68. Os acessorios, tais como equipamentos de som, rodas, kit gas, DVD, e demais acessorios
em geral, ndo serdo ressarcidos caso sejam atingidos nos eventos danosos ou subtraidos em furto simples.

Art. 69. Na hipotese de o evento englobar danos aos pneus, caso estes tenham sido adquiridos em
até 6 (seis) meses da data do evento, serdo ressarcidos integralmente mediante apresentagdo de nota fiscal,
ou substituidos por outros de mesma especificagdo técnica.

Art. 70. Caso os pneus tenham sido adquiridos hd mais de 6 (seis) meses, serdo ressarcidos em
50% (cinquenta por cento) do valor da nota fiscal ou substiutidos por equivalentes a data do evento.

Art. 71. A Associagdo cobrira as despesas com remog¢ao de veiculos acidentados e que estiverem
impossibilitados de se locomoverem, conforme o plano aderido pelo Associado.
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Art. 72. A prote¢do do veiculo admitido tera inicio a partir da primeira hora do dia util
subsequente ao da data da anuéncia deste ao quadro associativo da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR.

Art. 73. O beneficio da Assisténcia 24 horas vigorara na primeira hora do dia util apés a aceitagéo
por parte da Associa¢do do veiculo cadastrado pelo Associado no PROGRAMA DE AUXILIO
MUTUO - PAM.

19.9 DANOS E HIPOTESES NAO INCLUIDOS NO PAM

Art. 74. Danos nao incluidos no PAM:

I - Responsabilidade civil facultativa, danos materiais e morais aos ocupantes do veiculo;

IT - Danos emergentes e lucros cessantes, direta ou indiretamente, da paralisacdo do veiculo do
Associado, mesmo sendo em consequéncia de risco coberto pela protecdo do veiculo, ou ainda, em

decorréncia do tempo gasto pela oficina na reparacdo do veiculo;

IIT - Dano moral de qualquer espécie para integrantes do programa, terceiros e ocupantes de
quaisquer veiculos envolvidos no evento;

IV - Fenonemos da natureza (alagamento de agua doce e salgada, queda de arvore, vendaval e
chuva de granizo);

V - Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio proprio, defeito de fabricagao,
defeito mecanico, da instalagdo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosdo, ferrugem, umidade e chuva;

VI - Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comocdo civil, sabotagem e
vandalismo;

VII - Danos causados a carga transportada;

VIII - Multas impostas ao Associado e despesas relativas a agdes e processos de qualquer
natureza, civil, criminal e administrativo;

IX - Reembolso de reparos de avarias sofridas no veiculo, e quaisquer servi¢os efetuados ou
contratado pelo Associado sem autorizacdo e analise previa da Associacao.

X - Acessorios tais como equipamentos de som imagem (DVD, tela LCD, mini televisor),
equipamentos de combustivel alternativos como GNV, rodas nao originais, bem como quaisquer outros
que ndo facam parte dos acessorios de fabrica adquiridos juntamente ao veiculo, mesmo que fazendo
parte do veiculo no momento da vistoria;

XI - Juros, corregdo monetaria ou qualquer outro valor que o Associado seja condenado a pagar,
quando comprovada culpa desse no evento, € mesmo que ndo tenha concordado em acionar a protegdo

para terceiro ou ndo faga jus a esta prote¢ao;

XII - Radiagdo de qualquer tipo, poluigdo, contaminacdo, vazamento, furacdes, ciclones,
terremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes;

XIII - Ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos;
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XIV - Danos ocasionados em decorréncia de tombamento do veiculo no momento da descarga da
mercadoria;

XV - Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a tal fim;

XVI - Veiculos procedentes de leildo, ndo fardo jus & cobertura contra incéndio, exceto aqueles
veiculos com certificado de seguranca do INMETRO.

Art. 75. O usuério do PAM ndo terd direito a reparacdo ou ressarcimento de dano causado ao
veiculo na seguinte relagdo:

I - Danos matérias decorrentes da inobservancia da legislagdo de transito, como ndo respeitar
sinalizacdes, ultrapassar parada obrigatoria e avango semaforico e velocidades incompativeis com a via;

IT - Danos causados por dirigir sem possuir carteira de habilitagdo, estar com a mesma vencida ou
suspensa, ou ainda ndo ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo, ou conduzir o veiculo
em estado de insanidade mental, ou sob o efeito de drogas entorpecentes e/ou bebida alcoolica, em
qualquer quantidade mesmo se recusar a realizar o exame de etilometro (bafémetro) ou de sangue;

IIT - Transitar por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, areias fofas ou
movedigas, ou mesmo praias;

IV - Utilizac¢do inadequada do veiculo com relagdo a lotagdo, dimensao, peso e acondicionamento
de carga transportada;

V - Negligéncia do integrante do programa, arrendatario ou cessionario na utilizagdo, bem como
na adocdo de todos os meios razodveis para salvar e preservar o veiculo em local ermo, deixar o veiculo
aberto, com as chaves na igni¢do ou qualquer outro meio que facilite a perda do bem;

VI - Participagdo do veiculo em competi¢des, apostas, prova de velocidade, trilhas, inclusive
treinos preparatorios;

VII - Perda ou danos, ou suas reclamacgdes, decorrentes direta ou indiretamente, proxima ou
remotamente, de atos de hostilidade, de terrorismo, de guerra, lockout, rebelido, insurrei¢do, revolugdo,
confisco, nacionaliza¢do, vandalismo, arruaca, depredacdes, pichacdes, badernas, aglomeragdes,
vingangas, comog¢ao civil, manifestacdes de protesto de qualquer ordem, destrui¢des deliberadas do bem
protegido, com uso de armas de fogo ou qualquer objeto contundente, material incendiario, inclusive
pontapés, destruicdo ou requisicao provenientes de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito, civil
ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, ¢ de quaisquer outras
perturbagdes contra a ordem publica, bem como atos praticados por qualquer pessoa agindo por parte de,
sendo ou ndo possivel identificar e inviabilizar precisamente os seus autores ou em ligagdo com qualquer
organizagdo, cujas atividades visem derrubar pela for¢a o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbag@o da ordem politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria,
subversao e guerrilhas, saque ou pilhagem decorrentes de fatos anteriores;

VIII - Apropriacao indébita, furto simples ou qualquer outra forma de subtragdo do veiculo que
nao furto qualificado ou roubo;

IX - Danos ocorridos nos veiculos que estiverem com mandado de busca e apreensdo e/ou objeto
de demanda judicial com qualquer entidade financeira;
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X - Veiculos que ndo mantiverem as suas manuten¢des em dia e forem constatados que se
envolveram em evento por ma conservacao ou falta de manutengcdo mecanica, hidraulica, tais com o a
troca de pneus e do sistema de freio, ou qualquer equipamento que seja constatado que estava sem
observancia dos parametros estabelecidos no seu manual, para o uso regular do veiculo, por omissao,
impericia ou negligéncia do Associado;

XI - Veiculos com pneus sem condi¢des de trafego, abaixo das especificagdes minimas permitidas
pelo fabricante ou riscadores;

XII - Veiculos inadimplentes com impostos e taxas necessdrias para sua circula¢do, além da
auséncia de documentagao pertinente;

XIII - Veiculos que, imediatamente apds o evento, continuaram a trafegar, sem o acionamento da
assisténcia, causando o agravamento do dano resultante do evento ou novos subsequentes;

XIV - Perdas ou danos sofridos pelo veiculo protegido quando estiver rebocado por meios nao
apropriados ou por pessoas ndo qualificadas, bem como quando do reboque/transporte/remocao de forma
inadequada e sem a autorizacao da Associagao;

XV - Perdas ou danos decorrentes de operagcdes de movimentos;

XVI - Danos causados por atos ilicitos ou dolosos por culpa grave ou equipardvel ao dolo,
praticados pelo Associado, pelo Beneficiario e/ou por seus representantes legais. Tratando de pessoas
juridicas, também por seus socios controladores, dirigentes e administradores, ainda, pelos Beneficidrios e
representantes legais;

XVII - No caso de veiculos equipados com rastreador, caso o equipamento nao esteja em perfeito
funcionamento ou tenha sido removido pelo Associado sem aviso prévio a Associacao;

XVIII - Evento em decorréncia comprovada de falsa ou incompleta declaragdo relativa a causa,
natureza, gravidade e causador da ocorréncia;

XIX - Danos matérias ocorridos por perda da posse ou da propriedade em virtude da ocorréncia de
estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo, extorsdo mediante sequestro ou outros ilicitos penais

congéneres;

XX - Incéndio causado por sobrecarga na parte elétrica do veiculo ocasionado por instalagdo de
qualquer equipamento ou peca fora dos padrdes do fabricante;

XXI - Danos materiais sofridos de veiculo ndo emplacado no prazo de 30 (trinta) dias estabelecido
pelo CONTRAN;

XXII - Veiculo impossibilitado de leitura e coleta de numero de chassie/ou motor ou com
numerag¢ao raspada, ilegivel ou ausente;

XXIII - Veiculo com queixa de roubo, furto, penhora ou busca e apreensao;

XXIV - Veiculo reparado a revelia (sem a autorizagio da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR);
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XXV - Danos causados por incéndio ou explosdo ndo estardo protegidos veiculos movidos a GNV
que estejam fora dos padroes exigidos por legislagdo pertinente;

XXVI - Danos causados no caso de roubo ou subtracao do veiculo, por qualquer meio, ndo havera
protecdo a terceiros pelos danos provocados durante o deslocamento posterior ao evento;

XXVII - Quando o Associado ou condutor deixar de comunicar a Associacdo a ocorréncia do
evento logo que saiba, quando constatada que a omissao injustificada a Associagdo a evitar ou atenuar as

consequénciasdo evento;

XXVIII - Na hipotese de nao ter sido realizada a prévia instalagio de equipamentos de
rastreamentos e antifurto nos veiculos obrigatorios, conforme art. 35, deste Programa de Auxilio Mutuo.

19.10 DOS RISCOS EXCLUIDOS DOS SERVICOS DE VIDROS
Art. 76. Os riscos excluidos dos servicos de vidros sao:
I - Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

IT - Reembolso dos servicos a que estd cobertura se refere, realizados em prestadores de servigos
particulares;

III - Tetos solares e vidros blindados;
IV - Avarias nos vidros e nas lentes dos farois, lanternas e retrovisores;
V - Reposigao de pelicula protetora em desacordo com a legislagdo vigente;
VI - Lente do retrovisor interno;
VII - Componentes eletronicos dos retrovisores;
VIII - Mecanismos manuais que nao fagam parte da pega a repor;
IX - Lanternas laterais, fardis auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e
traseiro); X - Break-light (lanternas de freio);
XI - Faréis de xenonio, LED ou similares.
19.11 DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA O RESSARCIMENTO

Art. 77. Caso o Associado venha a sofrer danos no seu veiculo cadastrado, parcial ou total, o
ressarcimento ficara condicionada a apresentacdo dos seguintes adiante especificados.

Art. 78. Documentos para casos de danos reparaveis (parciais): Copia da CNH (carteira nacional
de habilitacdo) do condutor do veiculo; Boletim de ocorréncia (B.O.) do condutor do veiculo cadastrado e
do Terceiro envolvido (danos a terceiros apenas com apresentacdo do laudo da SMTT ou o6rgdo
responsavel pelo transito); Cépia do CRLV (certificado de registro e licenciamento do veiculo); Copia da
carteira de identidade e CPF ou carteira de habilitagdo do Associado; Declaragdo feita a proprio punho

PROTEGAO VEICULAR m




descrevendo as circunstancias do evento, ndo bastando a mera descricdo da narrativa do B.O.,
acompanhada de croqui do evento.

Art. 79. Documentos para casos de danos irreparaveis (PerdaTotal): Copia da CNH do condutor
do veiculo; Boletim de ocorréncia (B.O.) do condutor do veiculo cadastrado e do Terceiro envolvido;
Copia da carteira de identidade e CPF do proprietario do veiculo autenticadas; CRV (certificado de
registro de veiculo) devidamente preenchido a favor da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR ou de
quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida em cartdrio; CRLV (Certificado de Registro de
Licenciamento do Veiculo) original; Prova de quitagdo de seguro o obrigatorio e IPVA; Chaves originais
e reserva do veiculo, manual do proprietario; Certidao negativa de furto e multa do veiculo; Copia do
Estatuto Social, consolidado, se pessoa juridica; Declara¢dao feita a proprio punho descrevendo as
circunstancias do evento, ndo bastando a mera descricdo da narrativa do Boletim de Ocorréncia,
acompanhada de croqui do evento; No caso de veiculos financiados ou alienados fiduciariamente,
apresentacdo de situagdo financeira do veiculo, fornecido pela institui¢ao financeira, devendo o Associado
quitar o débito junto a institui¢do financeira; Outros documentos que possam ser solicitados.

Art. 80. Documentos para ressarcimento de roubo ou furto: Todos os documentos exigidos no art.
79, além de Extrato do DETRAN constando queixa de roubo/furto; Certiddo negativa de multas do
veiculo. Comprovante de baixa na Secretaria da Fazenda de autuagdo dos débitos de licenciamento, taxas
e impostos, apos a data do roubo/furto do veiculo, como também nos 6rgaos de autuagdo de infragdo de
transito.

Art. 81. Documentos em caso de interna¢do ou falecimento do Associado. Nos casos em que o
Associado, vier a falecer e/ou necessitar de qualquer tipo de atendimento hospitalar em virtude de
acidente automobilistico ou latrocinio do veiculo objetodo PAM, além dos documentos necessarios para o
ressarcimento de prejuizos previsto nos itens acima deste Regulamento, o Associado e/ou herdeiro(s)
devera(ao) apresentarainda:

I - Atestado de Obito, se for o caso;
IT - Laudo de Necropsiado de cujus;
III - Prontuario Médico do Associado, constando o exame clinico;

IV - Laudo Pericial do veiculo envolvido no acidente e cadastrado na SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR, e demais documentos que a Diretoria entender necessarios ao ressarcimento do prejuizo;

V - Numero e cdpia do processo em caso de inventario, sendo que o valor da indenizacdo somente
sera pago mediante deposito judicial no processo de inventario, juntamente com termo de inventariante,
do herdeiro responsavel do espolio;

VI - Em caso de internagdo hospitalar do Associado lesionado pelo acidente de transito, este
podera ser fazer representado por procuragao, com poderes bastantes para seu representante fazer acionar
e assinar os documentos necessarios para o processo de ressarcimento de evento.

19.12 DAS CONDICOES PARA UTILIZACAO DO PAM

Art. 82. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PAM, o Associado devera esta
rigorosamente adimplente com todas as suas obrigagdes perante a Associacdo, ao PAM e principalmente
quanto ao pagamento das contribui¢des sociais, além de cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste
regulamento, no regulamento interno e no estatuto social.
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Art. 83. Caso o Associado esteja em atraso com o pagamento de sua contribuicdo social, os
beneficios deste PAM serdo suspensos, ndo podendo acionar o programa, sendo plena e total sua
responsabilidade em caso de evento, enquanto perdurar o atraso. Apds o atraso, aqui mencionado, o
Associado, deverd comparecer na sede da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR e solicitar sua
regularizacdo, onde devera efetuar o pagamento do boleto atualizado das contribui¢des atrasadas e
realizar uma nova vistoria em seu veiculo cadastrado, que substituira a anterior. No entanto, os beneficios
sO serdo reativos 24h ap6s a confirmacdo do pagamento da contribui¢do vencida e da realizagdo da nova
vistoria, sem o cumprimento dessas duas obrigagdes, os beneficios ainda estardo suspensos, sem qualquer
cobertura em caso de evento.

Art. 84. Nao serd aceito pagamento diretamente na institui¢ao financeira, de boleto vencido, sem a
devida atualizacdo, junto a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR. Portanto, apdés o vencimento
devera o Associado, entrar em contato ou comparecer na sede e solicitar sua regularizagdo, sob pena de
nao deferido seus beneficios.

Art. 85. Nos casos de danos reparaveis ou mesmo de danos irrepardveis, os materiais
remanescentes (pecas ou salvados) pertencerdao a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, que podera
vendé-los para diminuir o valor do rateio para os Associados.

Art. 86. Para fazer o acionamento do PAM, o Associado devera comparecer pessoalmente ou se
fazer valer por representante legalmente constituido, na sede da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR, para lavrar o Termo de Acionamento ¢ Sub-Rogagdo de direitos, devendo relatar e
esclarecer todos os fatos do evento ocorrido, munido com todos os documentos exigidos nos artigos
pertinentes para o evento.

Art. 87. Quanto ao evento envolvendo o veiculo cadastrado, o Associado devera comunicar
imediatamente as autoridades policiais e a Associagdo sobre o ocorrido.

Art. 88. Se o veiculo estiver equipado com o sistema de monitoramento e rastreamento, devera ser
comunicado imediatamente a assisténcia 24 horas para que possa ser providenciado o imediato bloqueio e
tentativa de localizagdo do bem, sob pena de responsabilidade.

Art. 89. Reserva-se a Associagdo o direito de requisitar investigagdo especializada (sindicancia—
pericia) a fim de elucidagdo dos fatos e levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do
acidente e eventuais fraudes, sendo prazo de conclusdo da investigagdo dado de acordo com a empresa
contratada, ficando suspenso o prazo para ressarcimento parcial ou integral do veiculo.

Art. 90. O Associado que prestar informagdes incorretas ou falsas, ou mesmo se omitir
informagdes que possam influenciar na andlise do evento, incluindo, mas nao se limitando a apenas
informagdes relacionadas ao veiculo, ao proprio Associado, condutor e terceiro, sera excluido do
programa, e perdera todos os beneficios do programa, inclusive ao de reparo e ressarcimento, sem direito
a qualquer restituicdo, sem prejuizo da adogdo das medidas judiciais cabiveis.

Art. 91. Caso o Associado resolva acionar o PAM, o mesmo devera colaborar de todas as formas
com o andamento das investigagdes, sob pena de perder o seu beneficio ou té-lo negado e, ainda, ser
excluido da Associagao.
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19.13 DANO REPARAVEL

Art. 92. Os danos reparaveis sdo os danos materiais causados ao veiculo por acidente, assim
entendidos como; colisdo, capotamento, abalroamento, ocorridos durante transporte por meio apropriado
e autorizado pelas autoridades de transito.

Art. 93. Quando o veiculo sofrer dano reparavel, a indenizagdo sera feita com base nos custos das
partes, pecas € materiais a substituir, bem como mao-de-obra necessaria para reparagdo ou substituicao,
devendo o veiculo ser reparado em oficina previamente homologada.

Art. 94. Caso o Associado deseje executar o reparo do bem em oficina de sua preferéncia, exclui-
se oficinas de concessionarias, tanto o Associado quanto a Associacdo, terdo que ficar de acordo com os
seguintes itens:

I - O Associado devera apresentar os documentos exigidos pela SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR para cadastrar previamente a oficina de sua preferéncia, entre eles: CNPJ, alvard de
funcionamento, cadastro na secretaria da fazenda, entre outros, caso a diretoria entenda necessario;

II - Para a realizagdo do servigo sera necessaria vistoria efetuada pela SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR, ou por quem ela indicar. Esta vistoria fara regulagem do servico, em que os valores de
horas trabalhadas e de conducdo dos servigos deverdo obedecer a tabela j& usada pela Associagao;

IIT - O or¢camento do servigo da oficina devera esta dentro da média das oficinas cadastradas na
SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, sendo considerado o or¢gamento de menor valor, visando entdao
a concessdo dos beneficios;

IV - Sendo o conserto do veiculo efetivado em oficina sugerida pelo Associado e diverso das
homologadas, o Associado pagaré a diferencga do valor do conserto, caso haja;

V - Apds o reparo, o bem terd de passar por nova vistoria para poder gozar novamente dos
beneficios da Associagao.

Art. 95. Apds o recebimento da documentagdo completa e do devido pagamento da cota de
participagdo, a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR VEICULAR tera o prazo de 30 (trinta) dias
para realizacdo de orgamentos, diligéncias e autorizagdo de reparos, junto com a empresa reguladora
contratada. Apds a autorizagio de reparos, a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR VEICULAR se
compromete em entregar o veiculo no prazo maximo de até 90 dias tuteis a depender da gravidade do
evento.

Art. 96. A reparagdo dos danos sera feita com a reposicao de pecas similares produzidas no
mercado, que ndo comprometam a seguranga, o bom funcionamento e a estética do veiculo.

Art. 97. A reparagdo dos danos para veiculos, sera de acordo com a decisdo da Diretoria
Executiva. Parigrafo Unico: Caso ndo sejam encontradas as pecas de que trata estd clausula e a
concessionaria nao se responsabilize por pecas de reposi¢do, ficara na responsabilidade do Associado a
localizag@o e compra das mesmas, sendo reembolsado o valor desprendido no prazo de 30 (trinta) dias e
limitado ao teto da tabela da fabrica.

Art. 98. Em nenhuma hipétese a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR se responsabiliza pela
qualidade e prazo dos reparos, sendo estes de exclusiva responsabilidade do reparador.

Art. 99. No caso de reparo do veiculo com destruicdo parcial, os materiais remanescentes (pecas
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ou acessorios) deverdo ser doados a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR. Os valores apurados
desses materiais serdo destinados para finalidades sociais, administrativas e/ou operacionais, a critérios
definidos pela Diretoria.

Art. 100. Nos casos de danos reparaveis, quando houver média monta, reposi¢do de placa, dentre
outros, nos quais seja necessaria vistoria ou regulacdo do veiculo perante 6rgdos Administrativos, tais
como; DETRAN, Prefeitura, Estado, entre outros, serd de inteira responsabilidade do Associado
providenciar a regularizagao do veiculo, indo pessoalmente ao 6rgao.

19.14DANO IRREPARAVEL

Art. 101. Em caso de dano irrepardvel proveniente de roubo, furto ou perda total, a A SIGA
MAIS PROTECAO VEICULAR podera fazer o ressarcimento do prejuizo do Associado, na forma de
outro veiculo nas mesmas caracteristicas do veiculo protegido, ou na forma pecunidria, no importe de
100% (cem por cento), do valor da tabela FIPE na data da entrega da documentagdo completa de evento.

Art. 102. Nos casos que o valor expresso pela tabela FIPE seja mais elevado que o valor de real de
mercado, a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR podera utilizar outros meios de apuragdo do valor
do ressarcimento integral. A SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, sem prejuizo de outros meios
de apuragdo, poderd constatar o valor de mercado através dos sites: www.webmotors.com.br,
www.molicar.com.br, www.usadosbr.com, www.meucarango.com.br, www.olx.com.br e
www.temusados.com.br.

Art. 103. Havera ressarcimento integral do veiculo, em regra, quando o montante para repara¢ao
do bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor descrito na tabela FIPE, na data do
evento, segundo avaliagio da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, deduzida a contribui¢do social
prevista e a cota de participagao.

Art. 104. Cabera a Diretoria Executiva a opg¢do de proceder ao ressarcimento integral do veiculo
ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre observando a forma que,
aplicada, implique em menor valor a ser rateado e seguranga do Associado.

Art. 105. Veiculos utilizados como produtor rural, locagdo e frotista, assim como também, aqueles
que por ocasido da vistoria prévia, forem identificadas avarias, pecas similares, problemas advindos de mé
conservagao, ferrugem em excesso, entre outros, sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento) do valor
constante na tabela FIPE, na hipdtese de ressarcimento integral.

Art. 106. Caso o veiculo a ser indenizado integralmente por motivo de perda total, incéndio
derivado de colisdo, roubo ou furto, seja do tipo taxi, proveniente de leildo, e/ou que tenha seu chassi
remarcado, e/ou que tenha a indicagdo recuperado, €/ou que possua outras caracteristicas que o depreciem
publica enotoriamente em relagdo aos demais, sofrerdo depreciagdo de até 30% (trinta por cento) em
relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE na hipotese de ressarcimento integral.

Art. 107. Em caso de ressarcimento integral sera descontado o valor da cota de participacao
prevista no termo de filiacdo.

Art. 108. O prazo para ressarcimento integral ¢ de 90 (noventa) dias uteis, podendo ainda o
referido pagamento ser dividido em até 3 (trés) parcelas, a contar da data da apresentacdo de todos os
documentos requeridos pela SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR.
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Art. 109. O prazo para ressarcimento sera suspenso a partir do momento em que for solicitada
documentacdo complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou no caso que for instaurado
inquérito policial, pericia ou sindicéncia para apurar as causas do acidente, do roubo ou do furto.

Art. 110. O ressarcimento ao Associado sera efetuado somente apos a apresentagdo de todos os
documentos e informagdes solicitados pela SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR.

Art. 111. As indenizagdes serdo pagas em cheque nominal e cruzado, depdsito em conta bancaria
do Associado ou através da reposi¢ao de outro bem que resguarde as mesmas caracteristicas do bem
cadastrado, tais como, ano/modelo, espécie e tipo, a critério da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR.

Art. 112. O veiculo cadastrado deverd estar livre e desimpedido de qualquer gravame e/ou 6nus
para ser ressarcido integralmente, devendo o associado realizar o pagamento das pendéncias
administrativas por ventura existentes como multas, tributos, consorcio, ou financiamento e quaisquer
outros débitos referentes ao veiculo, além das depreciagdes das clausulas constantes neste regulamento.

Art. 113. Havendo alienag@o fiducidria do veiculo e se o valor do saldo a ser quitado for igual ao
da indenizacdo integral, a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR efetuard o pagamento a instituicao
financeira, conforme ciéncia do Associado, devendo ser descontado do seu ressarcimento de prejuizo.

§ 1° Se o valor do saldo a ser quitado for inferior ao da indenizacdo integral, a Associa¢do podera
efetuar o pagamento diretamente a instituicdo financeira, mediante carta de quitagdo, e indenizar o saldo
remanescente ao Associado.

§ 2° Se o valor do saldo a ser quitado for superior ao da indenizacdo integral, a SIGA MAIS
PROTECAO VEICULAR somente podera efetuar o pagamento a instituicdo financeira apds o
Associado liquidar junta a essa, o valor a mais da diferenca entre o saldo devedor e o valor de sua
indenizagdo, devendo apresentar, para tanto, carta de quitagao.

Art. 114. As despesas relativas a transferéncia do veiculo cadastrado, 2* via de CRV ou
procuracdo de plenos poderes, autenticados em cartério ocorrerdo por conta do Associado a ser
indenizado.

Art. 115. No caso de indenizagdo integral, os materiais remanescentes (veiculo com destrui¢ao
total ou veiculo roubado encontrado) deverdo ser doados & SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR. Os
valores apurados desses materiais serdo destinados para finalidades sociais, administrativas e/ou
operacionais, acritérios definidos pela Diretoria.

Art. 116. Em caso de ressarcimento integral, a Associagdo podera fazé-lo de uma s6 vez ou
parcelado, de acordo com as condi¢des econdmicas da Associacdo e mediante decisdo fundamentada pela
Diretoria Executiva.

Art. 117. Nas hipoteses em que a indenizacao integral ocorrer antes de concluido o periodo de
doze meses de permanéncia no Programa, a contar da adesdo ao Programa, sera deduzida no valor do
ressarcimento integral a quantia correspondente a média das participagdes mensais, multiplicada pelo
numero de meses faltantes para completar o periodo de 12 (doze) meses de permanéncia do Associado no
Programa.

Art. 118. No caso de dano irreparavel ocorrido com o veiculo do terceiro, em que o Associado
tenha aderido a protegdo a terceiro, a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR faré o ressarcimento do
prejuizo do terceiro, atendendo aos limites contratados pelo Associado.
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19.15 DA SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Art. 119. Com o pagamento das indenizagdes efetivadas, a Associacdo ficara sub-rogada em todos
os direitos e acdes do Associado contra aquele que por ato, fato ou omissao tenham causados os prejuizos
ou para eles contribuidos, condi¢do sinequanon para que haja o efetivo pagamento das indenizacdes.

19.16 PARTICIPACAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PAM

Art. 120. MOTOCICLETA: Em hipotese de uso dos benéficos do PAM, o Associado responsavel
pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes, conforme termo de filiagdo.

Art. 121. AUTOMOVEL: Em hipétese de uso dos benéficos do PAM, o Associado responsavel
pelo veiculo danificado participara dos custos decorrentes, conforme termo de filiagao.

Art. 122. AUTOMOVEL: Em hipétese de uso dos benéficos do PAM para o reparo do veiculo
cadastrado e do veiculo terceiro, o Associado participara dos custos decorrentes, conforme termo de
filiagdo..

Art. 123. Substitui¢do de farol, lanterna, retrovisor e para-brisa com coparticipagao de 50%
(cinquenta por cento) do valor da peca. (sera permitido somente uma troca de cada peca no periodo de
12 meses).

Art. 124. Caso o veiculo cadastrado se envolva em um segundo evento de colisdo (acidente de
transito) em um periodo de 12 (doze) meses, o valor da cota de participacdo do associado sera
multiplicada por 2 (dois), da mesma forma, caso o associado venha a se envolver em um terceiro evento,
a cota de participacao serd multiplicada por 3 (trés) e assim subsequente.

19.17 DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO

Art. 125. Agir com lealdade e boa-fé com os demais Associados e com a Associa¢do, sempre
velando pelo seu regular funcionamento e buscando alcangar os fins institucionais, sob pena de ser
excluido da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

Art. 126. Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como
outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria, sob pena de nao ter deferido os beneficios dos PAM
concedidos.

Art. 127. Pagar em dia os valores da contribui¢do social devida, além de contribuir, no prazo e na
forma estabelecida pela Diretoria, com os prejuizos causados por danos a veiculos de Associados.

Art. 128. Manter o veiculo em bom estado de conservacgao.

Art. 129. Dar imediato conhecimento 2 SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR, caso haja
mudanca de domicilio fiscal; Alteragao na forma de utilizagao do veiculo; Transferéncia de propriedade;
Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

Art. 130. O Associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
acidentado e evitar a agravacdo dos prejuizos, sob pena de ser excluido da Associa¢do e ter seus
beneficios indeferidos.
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Art. 131. Empenhar todos os esforgos para que a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR scja
ressarcida de prejuizos causados por terceiros.

Art. 132. Informar, imediatamente as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou
furto qualificado do veiculo Associado, registrando o devido boletim de ocorréncia.

Art. 133. Todo boletim de ocorréncia devera ficar arquivado na sede da Associacdo, sendo de
responsabilidade do Associado providenciar a entrega do mesmo, sob pena de ndo ser indenizado.

Art. 134. Avisar, imediatamente, a assiténcia 24 horas da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR sobre qualquer acidente com o veiculo, bem como furto qualificado ou roubo, relatando o
fato, completo e minuciosamente, fazendo meng¢do ao dia, hora, local, circunstancia do infortiinio, nome,
enderego e carteira de habilitacio de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e
providéncias de ordem policiais tomadas.

Art. 135. Nio iniciar a repara¢io do veiculo sem a autorizagio da SIGA MAIS PROTECAO
VEICULAR, sob pena de arcar com os todos os prejuizos sem qualquer beneficio da Associagao.

Art. 136. Acionar a autoridade competente para que seja registrada a ocorréncia, no local e na hora
que tenha ocorrido o evento, roubo ou furto, relatando completo e minucioso, o fato no BOLETIM DE
OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancias do evento, nome de quem dirigia o veiculo,
nome e endereco de testemunhas e procidéncias de ordem policial. O Associado devera fazer constar no
Boletim de Ocorréncia os nimeros dos telefones de contato da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR,
em caso de roubo ou furto do veiculo.

Art. 137. Néo fazer acordos sem comunicar a SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR.

Art. 138. Em eventos envolvendo terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro policial
juntamente com os dados de duas testemunhas do evento.

Art. 139. O Associado deve aguardar a autorizagio da SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR
para iniciar a reparagdo de quaisquer danos, sob pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio
entre os Associados.

Art. 140. O Associado deve sempre observar e ler atentamente o espago reservado para mensagens
no boleto de contribuicdo social, mensagens enviadas pela associacdo e o site, que sdo os instrumentos
oficiais de comunicagdo entre a Associagdo e o Associado participante do PAM. Qualquer alteracdo do
presente regulamento serd informada aos Associados através destes dois instrumentos, ou qualquer outro
capaz de deixar ciente o Associado, e vinculardo a partir do pagamento do boleto, ou da postagem da
mensagem no site ou por qualquer outro meio neste regulamento.

19.18DO FORO

Art. 141. As partes elegem o foro da comarca de Aracaju/SE, para dirimir quaisquer duvidas que
surgirem relativas a este regulamento ou ao estatuto social da Associagdo, para execuc¢dao da sentenca
arbitral ou seu questionamento, na forma do disposto nos arts. 31 e 33 da Lei n. 9.307, de 23 de setembro
de 1996, afastando quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.
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19.19 DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 142. Serdo consideradas validas as comunicagdes disponibilizadas no site da Associacdo, e
ainda, mediante comunicados enviados pelo PAM via mensagens eletronicas por telefone (SMS, ou redes
sociais), correspondéncias fisicas e/ou eletronicas, mensagens constantes do corpo do boleto de
contribui¢cdo, encaminhadas para os enderecos e nimeros informados pelo Associado no termo de adesao.

Art. 143. Fica a critério da Associagdo a eleicdo do meio de comunicagdo que melhor lhe convir,
considerando-se validadas e aptas a surtir efeitos legais todas as comunicacdes remetidas a estes
endereg¢os e dados informados no termo de adesdo ao PAM, inclusive as correspondéncias eletronicas
trocadas entre as partes.

Art. 144. O Associado declara, sob as penas da Lei, que todas as informacdes prestadas por ele a
SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR sio autenticas e verdadeiras, e, caso fiquem confirmadas a
NAO VERACIDADE de qualquer informacio, declaragdo ou documento emitido pelo Associado, o
mesmo, sera imediatamente excluido do corpo social da Associagio ¢ PERDERA qualquer direito aos
beneficios de assisténcia veicular, como também, devera devolver qualquer indenizagdo recebida pela
Associagao.

Art. 145. O Associado declara, sob as penas da Lei, que LEU e tem PLENO CONHECIMENTO
de todas as normas contidas neste REGULAMENTO, e que aceita e cumprira, todas essas condi¢des aqui
estabelecidas.

Art. 146. A SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR e seus associados declaram que o presente
instrumento foi apresentado, discutido, votado e aprovado em Assembleia Geral, passando a vigorar a
partir dessa data, que tém pleno conhecimento de todas as normas nele contidas e, ainda, que aceitam
todas as condigdes estabelecidas neste documento para continuarem Associados.

Aracaju/SE, 25 de setembro de 2023.

SIGA MAIS PROTECAO VEICULAR
Diretor Presidente
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